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54321 Sellheim

Antrag auf Kulanzreparatur

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 03.01.2011 kaufte ich in Ihrem Onlineshop den Artikel Sony DVP SR350 DVD-Player zum Preis von 49,99 Euro.

Jetzt, im März 2012 hat dieses schöne Gerät leider eine Funktionsstörung, es erkennt keinerlei DVDs mehr.

Ich habe bereits im Fachhandel eine Reinigungs-DVD gekauft und genutzt, leider ohne Erfolg.

Am 08.03.2012 habe ich mit der technischen Hotline von SONY Kontakt aufgenommen, dort wurde mir mitgeteilt dass SONY nur ein Jahr Garantie gibt.

Nun kann ich nur noch auf Ihre großzügige Kulanz hoffen.

Ihr Unternehmen ist mir schon immer als kundenfreundlich und großzügig bekannt, was meine Hoffnung auf einen positiven Bescheid Ihrerseits verstärkt.

Ich freue mich schon jetzt auf Ihre Antwort und verbleibe

mit freundlichen Grüßen

Hans Müller, Müllerheim am 9. März 2012

